505/2006 Sb.

VYHLASKA

ze dne 15. listopadu 2006,

kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluZbéach
Zména: 166/2007 Sb.

Zména: 340/2007 Sb. (&ast)

Zména: 340/2007 Sb.

Ministerstvo prace a socidlnich véci stanovi podle § 119 odst. 2 zakona
&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbéch:

CAST PRVNI

7ZPUSOB HODNOCENI UKONU PECE O VLASTNI OSOBU A UKONU SOBESTACNOSTI PRO
UCELY STANOVENI STUPNE ZAVISLOSTI

s 1

(1) Schopnost osoby zvladat uUkony péce o vlastni osobu a uUkony
sobéstacnosti se pro ucely stanoveni stupné zavislosti hodnoti podle
¢innosti, které Jjsou pro jednotlivé Ukony stanoveny v priloze ¢. 1 k
této vyhlasce.

(2) P¥i hodnoceni schopnosti osoby zvladat ukony péce o vlastni osobu a
ukony sobéstacnosti se posuzuje, zda Jje osoba schopna dlouhodobég,
samostatné, spolehlivé a opakované rozpoznat pottebu uUkonu, ukon
fyzicky provadét obvyklym zplsobem a kontrolovat sprdvnost provadéni
ukonu.

(3) P¥i hodnoceni schopnosti osoby zvladat ukony péce o vlastni osobu a
ukony sobéstacnosti se prihlizi k provedeni UGkonu s pouzitim
kompenzacni pomlcky Jjen v pripadech stanovenych v pfiloze ¢. 1 k této
vyhlasce.

S 2

U osob do 18 let véku se pri hodnoceni schopnosti zvladat utkony péce o
vlastni osobu a Ukony sobéstac¢nosti nept¥ihliZzi k pottebé pomoci a
dohledu pt¥i tdUkonech nebo p¥i nékterych <&innostech v réamci ukont
stanovenych v ptiloze ¢. 1 k této vyhlasSce, které tyto osoby nejsou
schopny bez pomoci nebo dohledu zvladat z davodu nizkého véku a tomu
odpovidajicimu stavu vyvoje télesnych, smyslovych a duSevnich funkci a
praktickych dovednosti, nutnych pro péci o vlastni osobu a
sobéstacnost.

CAST DRUHA

ROZSAH UKONU POSKYTOVANYCH V RAMCI ZAKLADNICH CINNOSTI U JEDNOTLIVYCH
DRUHU SOCIALNICH SLUZEB A MAXIMALNI VYSE UHRAD ZA POSKYTOVANI NEKTERYCH
SOCIALNICH SLUZEB

§ 3

Zakladni socidlni poradenstvi

Zadkladni socidlni ©poradenstvi se pri poskytovadni socidlnich sluZeb
zajistuje v rozsahu téchto ukont:



a) poskytnuti informace smérujici k resSeni neptriznivé socidlni situace
prostfednictvim socidlni sluzby,

b) poskytnuti informace o moZnostech vybéru druhu socidlnich sluzZeb
podle potteb osob a o jinych formadch pomoci, napriklad o davkach pomoci
v hmotné nouzi a déavkédch socidlni péce,

c) poskytnuti informace o zdkladnich préavech a povinnostech osoby,
zejména Vv souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb, a o mozZnostech
vyuzivani DbéZné dostupnych zdrojd pro zabradnéni socidlniho vylouceni a

zabranéni vzniku z4avislosti na sociédlni sluzbé,

d) poskytnuti informace o moZnostech podpory ¢lentl rodiny v pripadech,
kdy se spolupodileji na péci o osobu.

S 4
Odborné socidlni poradenstvi

Z&dkladni <¢innosti pf¥i poskytovani odborného socidlniho poradenstvi se
zajidtuji v rozsahu téchto ukonu:

a) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:
zprost¥edkovani navazujicich sluzZeb,
b) socidlné terapeutické cinnosti:

poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich systémech,
prava, psychologie a v oblasti vzdélavani;

tato zAkladni <¢innost maZe byt zajistovadna poskytovadnim poradenstvi
alesponn ve 2 z téchto oblasti,

c) pomoc pri uplatiovadni prév, opravnénych z4jmd a pfri obstaravani
osobnich zaleZitosti:

1. pomoc pri vytrizovani béZnych zaleZitosti,

2. pomoc pf¥ri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim
prostfedim.

§ 5
Osobni asistence

(1) Z&kladni <¢innosti pf¥i poskytovani osobni asistence se zajistuji v
rozsahu téchto Ukonu:

a) pomoc pri zvladani béZnych ukonl péce o vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pri podéavéani jidla a piti,
2. pomoc pr¥i oblékdni a svlékani vcéetné specidlnich pomicek,

3. pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnit¥nim i
vnéjsim prostoru,

4. pomoc pfi presunu na 1l@Zko nebo vozik,
b) pomoc pri osobni hygiené:

1. pomoc pf¥i ukonech osobni hygieny,



2. pomoc pri pouziti WC,

c) pomoc p¥ri zajisténi stravy:

pomoc pri pripravé jidla a piti,

d) pomoc ptri zajisténi chodu doméacnosti:

1. pomoc s uklidem a udrzZbou domacnosti a osobnich véci,
2. nakupy a bé&Zné pochtzky,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni c¢innosti:

1. pomoc a podpora rodiné v péci o dité,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora ptri dalSich aktivitédch podporujicich socidlni zaclerniovani osob,

3. pomoc s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socidlnich
schopnosti a dovednosti,

f) zprostredkovani kontaktu se spoledenskym prostredim:
doprovéazeni do $Skoly, Skolského zarizeni, zaméstnéani, k 1lékatri, na
zadjmové a volnoc¢asové aktivity, na organy verejné moci a instituce

poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét,

g) pomoc pri wuplatnovadni prav, opravnénych zajmid a pri obstaravani
osobnich zalezitosti:

1. pomoc pri komunikaci vedouci k uplatnovani prédv a opravnénych zajmi,
2. pomoc ptri vytrizovani béZnych zadleZitosti.

(2) Maximd&lni vySe Uthrady za poskytovani osobni asistence ¢ini 100 K&
za hodinu, podle skutecné spotfebovaného casu nezbytného k zajisténi
ukont; pokud poskytovani sluzby, vcéetné cCasu nezbytného k zajisténi
ukont, netrvad celou hodinu, vySe uUhrady se pomérné krati.

S 6

Pecovatelskd sluzba

(1) Zéakladni c¢innosti pf¥i poskytovani pecovatelské sluZby se zajistuji
v rozsahu téchto ukonu:

a) pomoc ptri zvladani béZnych ukont pécle o vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pt¥i podavani jidla a piti,
2. pomoc ptri oblékani a svlékani vcéetné specidlnich pomlcek,

3. pomoc p¥i prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnit¥nim
prostoru,

4. pomoc pfri presunu na l1ltZko nebo vozik,

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu:

1. pomoc pf¥i ukonech osobni hygieny,



2. pomoc pri zakladni péc¢i o vlasy a nehty,
3. pomoc pfi pouziti WC,
c) poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajisténi stravy:

1. zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyzZivy a
pot¥ebdm dietniho stravovani,

2. dovoz nebo donaska jidla,
3. pomoc pri pripravé jidla a piti,
4. priprava a podani jidla a piti;

tato zakladni <¢innost maZe byt zajistovédna Jjen v rozsahu ukonu podle
bodta 3 a 4,

d) pomoc pfri zajisténi chodu domécnosti:
1. bézny uklid a udrZba domécnosti,
2. udrzba domacich spotfebict,

3. pomoc pri zajisténi velkého Uklidu domacnosti, naptriklad sezonniho
uklidu, tklidu po malovani,

4. donéaska vody,

5. topeni v kamnech vcetné dondsky a pripravy topiva, udrzba topnych
zatrizeni,

6. bézZné nakupy a pochizky,

7. wvelky nékup, napfiklad tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytného
vybaveni domécnosti,

8. prani a zehleni lozniho prédla, popfipadé jeho drobné opravy,
9. prani a Zehleni osobniho pradla, poptripadé jeho drobné opravy,
e) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim:

1. doprovéazeni déti do Skoly, §&kolského =zarizeni, k 1lékari a
doprovéazeni zpét,

2. doprovazeni dospélych do $koly, Skolského zatrizeni, zaméstnani, k
lékati, na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a
doprovéazeni zpét.

(2) Maximd&lni vySe Uhrady za poskytovani pecovatelské sluzby ¢ini

a) 100 K& za hodinu, podle skutecné spotfebovaného ¢asu nezbytného k
zajisténi ukonu, za ukony uvedené v odstavci 1 pism. a) a b), pism. c)
bodech 3 a 4 a pism. d) bodech 1 az 6 a pism. e); pokud poskytovéani
téchto ukont, vletné Casu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou
hodinu, vySe uUhrady se pomérné krati,

b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c) bodé 1

1. 150 K¢ denné za poskytnuti celodenni stravy v rozsahu minim&lné 3
hlavnich jidel,

2. 75 K& za obéd,



véetné provoznich ndkladd souvisejicich s pfipravou stravy,
c) 20 K& za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c) bodé 2,
d) 100 K¢ za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. d) bodé 7,

e) 50 K¢ za kilogram pradla za ukony uvedené v odstavci 1 pism. d)
bodech 8 a 9.

s 7
Tisnovéa péce

(1) Zakladni <¢innosti pfri poskytovani tistové péce se zajistujil v
rozsahu téchto ukont:

a) poskytnuti nebo zprosttredkovani neodkladné pomoci p¥i krizové
situaci:

1. poskytovani nepretrzité distanc¢ni hlasové a elektronické komunikace,

2. v pripadé akutniho ohroZeni Zivota nebo zdravi zprostredkovéani
zdkroku zdravotnické zachranné sluzby, policie nebo hasicu,

b) socidlné terapeutické cinnosti:

socioterapeutické <¢innosti, Jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socidlni zaclenovéani osob,

c) zprostfedkovani kontaktu se spolecCenskym prostfedim:

podpora a pomoc pri vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdroju,

d) pomoc pri uplatiiovdni prav, opravnénych zajml a p¥i obstaravani
osobnich zadlezitosti:

pomoc pri komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych zajml.

(2) Maximélni vy$e tUhrady za poskytovani tisrnové péce se rovna
skuteénym nédkladim na provoz technickych komunikacénich prostredkul.

S 8
Pruvodcovské a predéitatelské sluzZzby

(1) Z&kladni Cinnosti pt¥i poskytovani pravodcovskych a predditatelskych
sluzeb se zajistujili v rozsahu téchto Ukont:

a) zprostfredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:

1. doprovéazeni déti do skoly, Skolského zatrizeni, k 1lékatri, na zajmové
a volnocCasové aktivity a doprovazeni zpét,

2. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zatizeni, zaméstnéani, k
lékat¥i, na z&jmové a volnocasové aktivity, na organy verejné moci a

instituce poskytujici vetrejné sluzby a doprovazeni zpét,

b) pomoc pri uplatnovéani prav, opravnénych zajml a pri obstaravani
osobnich zadlezitosti:

1. pomoc pri vytrizovani béZnych zaleZitosti,



2. pomoc pri komunikaci vedouci k uplatniovdni prav a opravnénych zajma,

3. predc¢itidni nebo Jjiny zplsob zprosttedkovadni informace osobam s
poruchami komunikace.

(2) Maximalni vyse thrady za poskytovani pruvodcovskych a
predc¢itatelskych sluzeb ¢ini 100 K¢ =za hodinu, podle skuteéné
spot¥ebovaného casu nezbytného k zajisténi ukont; pokud poskytovani
sluzby, vcletné Casu nezbytného k zajisténi ukonl, netrvad celou hodinu,
vy3e Uhrady se pomérné krati.

S 9

Podpora samostatného bydleni

(1) Zakladni <¢innosti pf¥i poskytovani podpory samostatného bydleni se
zajidtuji v rozsahu téchto ukonu:

a) pomoc pri zajisténi chodu domacnosti:
1. pomoc s uklidem a udrZbou domacnosti a osobnich véci,

2. podpora pri ziskédvadni nédvykld souvisejicich se zajisténim chodu
domé&cnosti,

3. pomoc pt¥i udribé domlcich spotrebict,
4. pomoc se zajisténim stravy,

5. pomoc p¥i zajisténi velkého Uklidu domacnosti, naptriklad sezonniho
uklidu, tklidu po malovani,

6. podpora v hospodatreni s penézi vetné pomoci s nakupy a béznymi
pochtizkami,

b) wvychovné, vzdéladvaci a aktivizac¢ni &innosti:
1. podpora pt¥i zvladani vychovy déti v rodinég,
2. pracovné vychovnd ¢innost s détmi,

3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti,

4. pomoc pri obnoveni nebo wupevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pt¥i dalsich aktivitach podporujicich socidlni zacleriovani osob,

5. podpora v oblasti partnerskych vztahu,

6. podpora pri zisk&vani navykd souvisejicich se zatrazenim do
pracovniho procesu,

c) zprostredkovani kontaktu se spolecCenskym prostfedim:

1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zarizeni, k 1lékat¥i, na zajmové
a volnocCasové aktivity a doprovazeni zpét,

2. doprovazeni dospélych do $koly, Skolského zatrizeni, zaméstnani, k
lékatri, na zajmové aktivity, na organy vefrejné moci a instituce
poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét,

3. podpora ptri ziska&vani navykl souvisejicich se zarazenim do béZného
spolecenského prosttedi vcetné vyuzivani bézné dostupnych sluZeb a



informaé¢nich zdroju,

d) socidlné terapeutické &innosti:

socioterapeutické <¢innosti, JejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a sociélnich schopnosti a dovednosti podporujicich

socialni zaclenovani osob,

e) pomoc pri wuplatnovadni prév, opravnénych zadjmd a pri obstaravani
osobnich zalezitosti:

1. pomoc pf¥i komunikaci vedouci k uplatniiovani prav a opravnénych zajmu,
2. pomoc pri vytrizovéni beéZnych zadleZitosti.

(2) Maximélni vys$e Uhrady za poskytovani podpory samostatného bydleni
¢ini 100 K¢ za hodinu, podle skutec¢né spottebovaného casu nezbytného k
zajisténi ukont; pokud poskytovani sluZby, vCetné Casu nezbytného k
zajisténi ukond, netrva celou hodinu, vySe Uhrady se pomérné krati.

§ 10

Odlehcovaci sluzby

(1) Zakladni cCinnosti pf¥i poskytovani odlehc¢ovacich sluZeb se zajistuji
v rozsahu téchto ukont:

a) pomoc ptri zvladani béZnych ukonl péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pri podavani jidla a piti,

2. pomoc p¥i oblékdni a svlékani vcéetné specidlnich pomicek,
3. pomoc pfi presunu na l1ltAZko nebo vozik,

4. pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnit¥nim i
vnéjsim prostoru,

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu:

1. pomoc pr¥i ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pri zadkladni péc¢i o vlasy a nehty,

3. pomoc p¥i pouziti WC,

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pf¥i zajisténi stravy:

1. zajisténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici
véku, zédsaddm raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani,

2. pomoc ptri pripravé stravy primérené dobé poskytovani sluzby,
d) poskytnuti ubytovani, jde-1li o pobytovou formu sluZby:
1. ubytovéani,

2. uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni,
Zehleni,

e) zprosttredkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim:

1. doprovazeni do $koly, Skolského zarizeni, k 1lékatri, do zaméstnéani,



na zajmové a volnocCasové aktivity, na organy verejné moci, instituce
poskytujici verejné sluZby a Jiné navazujici socidlni sluZby a
doprovéazeni zpét,

2. pomoc pf¥i obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora ptri dalSich aktivitédch podporujicich socidlni zaclerniovani osob,

f) socidlné terapeutické c¢innosti:
socioterapeutické ¢innosti, Jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich

socialni zaclenovani osob,

g) pomoc pri uplatiiovdni prav, opravnénych zajml a p¥i obstaravani
osobnich zalezitosti:

1. pomoc p¥i komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych zajmu,
2. pomoc pri vyrizovani bézZnych zaleZitosti,
h) vychovné, vzdéléavaci a aktivizac¢ni ¢innosti:

1. nacvik a upeviiovdni motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti,

2. podpora pf¥i zajisténi chodu domacnosti.

(2) Maximé&lni vysSe Uhrady za poskytovani odlehéovacich sluzZeb ¢ini

a) 100 K& za hodinu, podle skutec¢né spottebovaného casu nezbytného k
zajisténi ukont, =za uUkony uvedené v odstavci 1 pism. a), b), pism. c)
bodé 2, pism. e) az h); pokud poskytovani té&chto Ukona, véetné cCasu

nezbytného k Jjejich zajisténi, netrvd celou hodinu, vySe uUhrady se
pomérné kréati,

b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c) bodé 1

1. 150 K& denné =za celodenni stravu v rozsahu minimdlné 3 hlavnich
jidel,

2. 75 K& za obéd,
véetné provoznich néakladd souvisejicich s pripravou stravy,

c) 180 K& denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. d), vcéetné
provoznich nédkladd souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

S 11
Centra dennich sluzeb

(1) Z&kladni <¢innosti pf¥i poskytovadni socidlnich sluZeb v centrech
dennich sluZeb se zajistuji v rozsahu téchto ukont:

a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu:

1. pomoc pri ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pri zakladni péc¢i o vlasy a nehty,
3. pomoc pfi pouziti WC,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pt¥i zajisténi stravy:



1. zajisténi stravy primétrené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici
véku, zédsaddm raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani,

2. pomoc a podpora pri podavani jidla a piti,
c) vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni c¢innosti:

1. nacvik a upevrniovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti,

2. podpora ptri ziskdvani ndvykd souvisejicich se zatazenim do bé&Zného
spolecenského prosttedi vcetné vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a
informaénich zdroju,

d) zprosttedkovadni kontaktu se spolecenskym prosttedim:

pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pri dalsich aktivitédch podporujicich socidlni zacdlenovani osob,

e) socidlné terapeutické c¢innosti:
socioterapeutické ¢innosti, Jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich

socialni zaclenovani osob,

f) pomoc pr¥i uplatnovani prav, opravnénych zadjmd a p¥i obstaravani
osobnich zdleZzitosti:

pomoc pri komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych zajmt.

(2) Maximdlni vySe uUhrady za poskytovani socidlnich sluZeb v centrech
dennich sluZeb ¢&ini

a) 100 K& za hodinu, podle skutecné spottebovaného casu nezbytného k
zajisténi dkont, za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), pism. b) bodé
2 a pism. c¢) az f); pokud poskytovani téchto ukont, vietné cCasu

nezbytného k jejich =zajisténi, netrvd celou hodinu, vysSe thrady se
pomérné krati,

b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b) bodé 1

1. 150 K¢ denné =za celodenni stravu v rozsahu minimdlné 3 hlavnich
jidel,

2. 75 K¢ za obéd,

véetné provoznich nédkladl souvisejicich s p¥ipravou stravy.
§ 12

Denni stacionéate

(1) Zé&kladni <¢&innosti ©ptri poskytovani socidlnich sluzeb v dennich
stacionatich se zajistujili v rozsahu téchto ukont:

a) pomoc pri zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu:
1. pomoc p¥i oblékdni a svlékani vcetné specidlnich pomicek,
2. pomoc ptri presunu na laZzko nebo vozik,

3. pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnit¥nim
prostoru,



4. pomoc a podpora pri podavéani jidla a piti,

b) pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu:

1. pomoc pf¥i ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pri pouziti WC,
c) poskytnuti stravy:

zajisténi stravy primétrené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku,
zdsadam raciondlni vyzivy a pottebdm dietniho stravovéani,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacéni c¢innosti:
1. pracovné vychovnéd ¢innost,

2. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti,

3. vytvoreni podminek pro =zajisdtovani primé¥eného vzdélavani nebo
pracovniho uplatnéni,

e) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prosttredim:

pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pri dalsich aktivitach podporujicich socidlni zacleriovani osob,

f) socidlné terapeutické c¢innosti:
socioterapeutické <¢innosti, JejichZz poskytovédni vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich

socialni zaclenovani osob,

g) pomoc pri uplatiiovdni prav, opravnénych zajmld a p¥i obstaravani
osobnich zadlezitosti:

pomoc pri komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych zajml.

(2) Maximdlni vySe uhrady za poskytovédni socidlnich sluzeb v dennich
staciondfich ¢&¢ini

a) 100 K& za hodinu, podle skutec¢né spottebovaného casu nezbytného k
zajisténi Ukont, za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), b) a d) az g);
pokud poskytovani téchto ukont, véetné casu nezbytného k Jjejich
zajisténi, netrvad celou hodinu, vy3e thrady se pomérné kréati,

b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c)

1. 150 K& denné =za celodenni stravu v rozsahu minimdlné 3 hlavnich
jidel,

2. 75 K¢ za obéd,

véetné provoznich nadkladd souvisejicich s pripravou stravy.
§ 13

Tydenni stacionarte

(1) Zakladni ¢innosti pf¥i poskytovani socidlnich sluZeb v tydennich
staciondf¥ich se zajistuji v rozsahu téchto Ukont:



a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovéani,

2. 1klid, prani a drobné opravy lozZniho a osobniho pradla a osSaceni,
Zehleni,

b) poskytnuti stravy:

zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zédsadam raciondlni vyzivy
a potfrebdm dietniho stravovani, minimélné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

c) pomoc pf¥ri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu:

1. pomoc pri ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pri zakladni péc¢i o vlasy a nehty,

3. pomoc p¥i pouziti WC,

d) pomoc ptri zvladani béZnych Ukonl péce o vlastni osobu:

1. pomoc pt¥i oblékdni a svlékani vcetné specidlnich pomicek,
2. pomoc ptri presunu na laZko nebo vozik,

3. pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnit¥nim i
vnéjsim prostoru,

4. pomoc a podpora ptri podavéani jidla a piti,
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizadéni c¢innosti:
1. pracovné vychovnéd ¢innost,

2. pomoc pf¥ri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim
prostredim,

3. nacvik a upeviiovadni motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti,

4. vytvoreni podminek pro zajistovani primé¥eného vzdéladvani nebo
pracovniho uplatnéni,

f) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pri dalsich aktivitach podporujicich socidlni zacleriovani osob,

g) socidlné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické ¢innosti, JejichZz poskytovédni vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich

socialni zaclenovani osob,

h) pomoc p¥ri uplatiiovdni prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani
osobnich zadlezitosti:

pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiniovani prav a opravnénych zajmu.

(2) Maximalni vysSe Uhrady za poskytovani socidlnich sluZeb v tydennich
staciondf¥ich ¢ini



a) 180 K¢ denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), vcetné
provoznich nakladd souvisejicich s poskytnutim ubytovani,

b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b)

1. 150 K¢ denné za celodenni stravu,

2. 75 K& za obéd,

vCetné provoznich nédkladd souvisejicich s p¥ipravou stravy.
§ 14

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

(1) Z&kladni c¢innosti pf¥i poskytovéni socidlnich sluzeb v domovech pro
osoby se zdravotnim postiZenim se zajistuji v rozsahu téchto ukont:

a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovéani,

2. uklid, prani a drobné opravy lozZniho a osobniho pradla a oSaceni,
Zehleni,

b) poskytnuti stravy:

zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadadm raciondlni vyZivy
a potrebdm dietniho stravovani, minim&lné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

c) pomoc ptri zvladani béZnych ukont péCe o vlastni osobu:

1. pomoc p¥i oblékani a svlékani vcéetné specidlnich pomilcek,
2. pomoc ptri presunu na laZko nebo vozik,

3. pomoc p¥i vstavani z 1ltZka, uléhéani, zména poloh,

4. pomoc a podpora pri podéavéani jidla a piti,

5. pomoc p¥i prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnit¥nim i
vnéjsim prostoru,

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu:

1. pomoc pri ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pri zakladni péc¢i o vlasy a nehty,

3. pomoc p¥i pouziti WC,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacéni c¢innosti:
1. pracovné vychovnéd ¢innost,

2. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti,

3. vytvoreni podminek pro =zajistovani priméfeného vzdélavani nebo
pracovniho uplatnéni,

4. volnocasové a zajmové aktivity,



f) zprostredkovani kontaktu se spolelenskym prostredim:

1. podpora a pomoc pri vyuzZivani bézné dostupnych sluzeb a informac¢nich
zdrojua,

2. pomoc pr¥ri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pt¥i dalsich aktivitéach podporujicich socidlni zacleriovani osob,

g) socidlné terapeutické &innosti:
socioterapeutické <¢innosti, JejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich

socialni zaclenovani osob,

h) pomoc p¥i wuplatiovani prav, opravnénych zajml a ptri obstaravani
osobnich zdleZzitosti:

pomoc pri komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych zajmt.

(2) Maximdlni vySe uUhrady za poskytovani socidlnich sluZeb v domovech
pro osoby se zdravotnim postiZenim ¢ini

a) 180 K¢ denné celkem za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), vcetné
provoznich ndkladl souvisejicich s poskytnutim ubytovani,

b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b)

1. 150 K& denné za celodenni stravu,

2. 75 K¢ za obéd,

véetné provoznich nadkladd souvisejicich s pripravou stravy.
§ 15

Domovy pro seniory

(1) Zakladni c¢innosti pt¥i poskytovani socidlnich sluZeb v domovech pro
seniory se zajistuji v rozsahu téchto Ukont:

a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovéani,

2. uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni,
Zzehleni,

b) poskytnuti stravy:

zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyzivy
a potfebdm dietniho stravovani, minim&dlné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

c) pomoc pri zvladani bézZnych ukonu péce o vlastni osobu:

1. pomoc pf¥i oblékdni a svlékani vcetné specidlnich pomicek,
2. pomoc ptri presunu na laZzko nebo vozik,

3. pomoc p¥i vstavani z 1ltZka, uléhéani, zména poloh,

4. pomoc pri podavani jidla a piti,

5. pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnit¥nim i



vnéjsim prostoru,

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu:

1. pomoc ptri utkonech osobni hygieny,

2. pomoc pri zakladni péc¢i o vlasy a nehty,

3. pomoc p¥i pouziti WC,

e) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim:

1. podpora a pomoc pri vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informac¢nich
zdrojua,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pt¥i dalsich aktivitéach podporujicich socidlni zacleriovani osob,

f) socidlné terapeutické cCinnosti:

socioterapeutické <¢innosti, JejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclenovani osob,

g) aktivizacéni &innosti:

1. volnoc¢asové a zajmové aktivity,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socidlnim
prosttredim,

3. nacvik a upevniovadni motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti,

h) pomoc p¥i wuplatiiovani prav, opravnénych zajml a pri obstaravani
osobnich zaleZitosti:

pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajml.

(2) Maximdlni vySe uhrady za poskytovéni socidlnich sluZeb v domovech
pro seniory ¢&ini

a) 180 K¢ denné celkem za utkony uvedené v odstavci 1 pism. a), véetné
provoznich nakladd souvisejicich s poskytnutim ubytovani,

b) za utkon uvedeny v odstavci 1 pism. b)

1. 150 K& denné za celodenni stravu,

2. 75 K& za obéd,

véetné provoznich nédkladl souvisejicich s pripravou stravy.
§ 16

Domovy se zv1astnim reZimem

(1) Zéakladni ¢innosti p¥i poskytovani socidlnich sluZeb v domovech se
zv1lastnim reZimem se zajidtuji v rozsahu té&chto utkonu:

a) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovéani,



2. Uuklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni,
zehleni,

b) poskytnuti stravy:

zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zédsadam raciondlni vyzivy
a potrebadm dietniho stravovani, minimédlné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

c) pomoc pf¥ri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu:

1. pomoc pri ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pri zakladni péc¢i o vlasy a nehty,

3. pomoc p¥i pouziti WC,

d) pomoc ptri zvladani bézZnych ukont péce o vlastni osobu:

1. pomoc p¥i oblékdni a svlékani vcetné specidlnich pomicek,
2. pomoc ptri presunu na laZzko nebo vozik,

3. pomoc p¥i vstavani z 1ltZka, uléhéani, zména poloh,

4. pomoc pri podavani jidla a piti,

5. pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnit¥nim i
vnéjsim prostoru,

e) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim:

1. podpora a pomoc pri vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informac¢nich
zdroju,

2. pomoc pf¥ri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pt¥i dalsich aktivitach podporujicich socidlni zacleriovani osob,

f) socidlné terapeutické c¢innosti:

socioterapeutické ¢innosti, JejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a sociélnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socidlni zaclenovani osob,

g) aktivizacni cinnosti:

1. pomoc pr¥i obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim
prosttredim,

2. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti,

h) pomoc ptri uplatitiovdni préav, opravnénych z4djmd a pri obstaravani
osobnich zalezitosti:

pomoc pri komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych zajmi.

(2) Maximdlni vySe uhrady za poskytovani socidlnich sluZeb v domovech
se zvlastnim rezZzimem ¢ini

a) 180 K& denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), véetné
provoznich ndkladd souvisejicich s poskytnutim ubytovani,



b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b)

1. 150 K& denné€ za celodenni stravu,

2. 75 K& za obéd,

vCetné provoznich nédkladd souvisejicich s p¥ipravou stravy.
S 17

Chranéné bydleni

(1) Z&kladni c¢innosti pti poskytovani chrénéného bydleni se zajistuji v
rozsahu téchto Ukonu:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajisténi stravy:

1. pomoc s ptripravou stravy,

2. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni
vyzivy a potfebdm dietniho stravovani, minimdlné v rozsahu 3 hlavnich
jidel,

b) poskytnuti ubytovéani:

1. ubytovani, které mé& znaky bydleni v domécnosti,

2. v pripadé potfeby prani a drobné opravy lozniho a osobniho prédla a
oSaceni, Zehleni,

c) pomoc p¥i zajisténi chodu domécnosti:
1. pomoc ptri bé&Zném uklidu a tdrzbé domécnosti,
2. pomoc p¥i udrzbé domacich spotfebict,

3. podpora v hospodateni s penézi vcetné pomoci s ndkupy a béZnymi
pochtizkami,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacéni c¢innosti:

1. pomoc p¥i obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socidlnim
prosttedim,

2. nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti,

3. zajisténi podminek pro primérené vzdélavani,
4. podpora v oblasti partnerskych vztahu,

5. podpora pri zisk&vani navykld souvisejicich se zatazenim do
pracovniho procesu,

e) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim:
1. doprovéazeni do Skoly, Skolského zatrizeni, zaméstnédni, k lékatri, na
zadjmové aktivity, na organy vefrejné moci a instituce poskytujici

vetejné sluzby a doprovazeni zpét,

2. podporu a pomoc pri vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacénich
zdroju,

3. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a



podpora ptri dals$ich aktivitach podporujicich socidlni zaclernovani osob,
f) socidlné terapeutické c¢innosti:

socioterapeutické <¢innosti, JejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a sociélnich schopnosti a dovednosti podporujicich

socialni zaclenovani osob,

g) pomoc pri wuplatnovadni prév, opravnénych zadjmd a pri obstaravani
osobnich zalezitosti:

1. pomoc pf¥i komunikaci vedouci k uplatniiovani prav a opravnénych zajmu,
2. pomoc pri vytrizovéni beéZnych zadleZitosti.

(2) Maximalni vy$e Uhrady za poskytovadni chrdnéného bydleni c&ini

a) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. a)

1. 150 K¢ denné za celodenni stravu,

2. 75 K¢ za obéd,

véetné provoznich nédkladd souvisejicich s pfipravou stravy,

b) 180 K¢ denné celkem za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. b), vcetné
provoznich nakladd souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

§ 18

Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich uGstavni péce
(1) Zakladni ¢innosti pri poskytovani socidlnich sluzeb ve
zdravotnickych zat*izenich UGstavni péce se zajistuji v rozsahu téchto
tkontl:

a) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovéani,

2. uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni,
Zehleni,

b) poskytnuti stravy:

zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadadm raciondlni vyZivy
a potfebam dietniho stravovani, minim&dlné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

c) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu:

1. pomoc pr¥i ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pri zakladni péc¢i o vlasy a nehty,

3. pomoc p¥i pouziti WC,

d) pomoc ptri zvladani béZnych Ukonl péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora ptri podéavéani jidla a piti,

2. pomoc pr¥i oblékdni a svlékani vcéetné specidlnich pomicek,

3. pomoc pri presunu na 1ltGZko nebo vozik,



4. pomoc pri vstavani z luZka, uléhédni, zména poloh,

5. pomoc p¥i prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnit¥nim i
vnéjsim prostoru,

e) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim:

1. podpora a pomoc pri vyuzivani bézné dostupnych sluZeb a informacnich
zdroju,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pt¥i dalsich aktivitach podporujicich socidlni zaclernovani osob,

f) socidlné terapeutické c¢innosti:

socioterapeutické <¢innosti, Jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socidlni zaclenovéani osob,

g) aktivizacni cinnosti:

nadcvik a upevniovani motorickych, psychickych a socid&lnich schopnosti a
dovednosti,

h) pomoc p¥i wuplatiovani prav, opravnénych zajml a ptri obstaravani
osobnich zadlezitosti:

pomoc pri komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych zajml.

(2) Maximalni vySe uhrady =za poskytovdni socid&lnich sluZeb ve
zdravotnickych zaf¥izenich UGstavni péce ¢ini

a) 180 K¢ denné celkem za utkony uvedené v odstavci 1 pism. a), vcetné
provoznich nakladd souvisejicich s poskytnutim ubytovani,

b) za utkon uvedeny v odstavci 1 pism. b)

1. 150 K& denné za celodenni stravu,

2. 75 K¢ za obé&d,

véetné provoznich nédkladl souvisejicich s pripravou stravy.
§ 19

Rand péce

Z&dkladni <¢innosti p¥i poskytovani rané péce se zajistuji v rozsahu
téchto ukont:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni c¢innosti:

1. zhodnoceni schopnosti a dovednosti ditéte 1 rodica, zjistovani
pot¥eb rodiny a ditéte s postiZenim nebo znevyhodnénim,

2. specializované poradenstvi rodic¢um a dals$im blizkym osobam,
3. podpora a posilovani rodicovskych kompetenci,

4. upeviiovdni a nacvik dovednosti rodic¢d nebo jinych pecujicich osob,
které napomédhaji priméfenému vyvoji ditéte a soudrznosti rodiny,

5. wvzdélavani rodicli, napriklad formou individudlniho a skupinového



poskytovani informaci a zdrojt informaci, semind?t, pijcovani
literatury,

6. nabidka programi a technik podporujicich vyvoj ditéte,

7. instrukce ©pri nacviku a upevniovani dovednosti ditéte s cilem
maximdlniho moZného vyuZiti a rozvoje Jjeho schopnosti v oblasti
kognitivni, senzorické, motorické a socidlni,

b) zprosttredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:

1. pomoc p¥i obnoveni nebo wupevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pt¥i dalsich aktivitach podporujicich socidlni zaclernovani osob,

2. podpora a pomoc pri vyuzivani béZné dostupnych sluZeb a informacénich
zdrojua,

c) socidlné terapeutické c¢innosti:

1. psychosocidlni podpora formou naslouchéani,

2. podpora vymény zkuSenosti,

3. porédéani setkdni a pobytovych kurz® pro rodiny,

d) pomoc pri uplatniovdni prav, opravnénych za&jml a pfi obstaravani
osobnich zadlezitosti:

1. pomoc pri komunikaci, nédcvik dotazovani a komunikacé¢nich dovednosti,
podpora svépomocnych aktivit rodict,

2. doprovéazeni rodicl p¥i vyrizovani ZAadosti, na jednédni a vySetteni s
ditétem, poptripadé Jjinad obdobnd jednani v zaleZitostech tykajicich se
vyvoje ditéte.

§ 20

Telefonickéd krizova pomoc

Zadkladni ¢innosti pf¥ri poskytovani telefonické krizové pomoci se
zajidtuji v rozsahu téchto ukonu:

a) telefonickad krizova pomoc:
krizovd préce s osobou spocivajici v Jednorazovém nebo opakovaném
telefonickém kontaktu osoby S pracovistém telefonické krizové

intervence,

b) pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajml a pri obstaravani
osobnich zadleZzitosti:

1. pomoc p¥i komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych zajmu,
2. pomoc pri vyrizovani bézZnych zaleZitosti.

§ 21

Tlumocnické sluzby

Z&dkladni c¢innosti pf¥i poskytovani tlumocnickych sluZeb se zajistuji v
rozsahu téchto Ukonu:

a) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:



1. tlumoceni pomoci znakového Jjazyka pro sluchové postizZené,
2. tlumoceni pomoci Lormovy dotekové abecedy, popfipadé znakovani ruku
v ruce, nebo obdobnych metod pro osoby s kombinovanym zrakovym a

sluchovym postiZenim,

b) pomoc pri uplatiovéni prav, opravnénych zajmld a ptri obstardvéani
osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych zajmu,
2. pomoc ptri vytrizovani béZnych zadleZitosti.

§ 22

Azylové domy

(1) Z&kladni ¢innosti pf¥i poskytovani socidlnich sluZeb v azylovych
domech se zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pt¥i zajisténi stravy:

1. wvytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pripravou
stravy,
2. zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, =zasadam

raciondlni vyzivy a pot¥ebdm dietniho stravovani,

tato zakladni ¢innost maZe byt zajistovédna Jjen v rozsahu 1 ukonu,
b) poskytnuti ubytovéani:

1. ubytovéani po dobu zpravidla nepfevysujici 1 rok,

2. umoznéni celkové hygieny téla,

3. vytvoreni podminek ©pro zajisténi tklidu, prani a Zehleni osobniho
pradla, vymény loZniho pradla,

c) pomoc pri uplatriovani préav, opravnénych zajmd a pri obstaravani
osobnich zdleZzitosti:

1. pomoc pri vyrizovani béznych zadlezitosti wvyplyvajicich =z
individudlnich pléanu,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pt¥i dalsich aktivitach podporujicich socidlni zacleriovani osob,

vcetné uplatrnovani zadkonnych nadrokd a pohledavek.

(2) Maximalni vysSe Uhrady za poskytovani socidlnich sluZeb v azylovych
domech ¢ini

a) za uUkon uvedeny v odstavci 1 pism. a) bodé 2

1. 150 K& denné =za celodenni stravu v rozsahu minimdlné 3 hlavnich
jidel,

2. 75 K¢ za obéd,
véetné provoznich nédkladd souvisejicich s ptipravou stravy,
b) za ukony uvedené v odstavci 1 pism. b) celkem

1. 100 K& denné&, nebo



2. Jjde-1li o rodinu s nezletilymi détmi 70 K¢ denné za dospélou osobu a
40 K& denné za dite,

véetné provoznich nédkladl souvisejicich s poskytnutim ubytovani.
§ 23
Domy na pul cesty

(1) zakladni ¢innosti p¥i poskytovéani socidlnich sluZeb v domech na pul
cesty se zajidtuji v rozsahu téchto ukonu:

a) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani v prosttedi, které méd znaky bydleni v domdcnosti, po dobu
zpravidla neptrevysSujici 1 rok,

2. vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho
pradla, vymény loZniho préadla,

b) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prost¥edim:

1. pomoc pr¥i obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora ptri dals$ich aktivitach podporujicich socidlni zaclerovani osob,

2. podpora a pomoc pri vyuzivani béziné dostupnych sluzeb a informacénich
zdroju,

c) socidlné terapeutické &innosti:
1. socioterapeutické c¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich

socialni zaclenovéani osob,

2. aktivity =zamé¥ené na budovdni a rozvoj pracovnich navykd a
dovednosti nezbytnych pro integraci osob na trh préce,

d) pomoc pri uplatiiovdni prav, opravnénych za&jmld a pfi obstaravani
osobnich zadleZzitosti:

1. pomoc p¥i vytrizovani béZnych zadlezitosti,

2. pomoc pri komunikaci vedouci k uplatrniovdni prav a opravnénych zadjma.
(2) Maximdlni vySe Uhrady za poskytovani socid&lnich sluZeb v domech na
pal cesty ¢ini za ukony uvedené v odstavci 1 pism. a) 100 K& denné
celkem, véetné provoznich nakladu souvisejicich s poskytnutim
ubytovani.

S 24

Kontaktni centra

Z&dkladni c¢innosti p¥i poskytovani socidlnich sluZeb v kontaktnich
centrech se zajistujli v rozsahu téchto ukont:

a) socidlné terapeutické c¢innosti:
1. socioterapeutické c¢innosti, JjejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich

socialni zaclenovani osob,

2. poskytovani informaci o rizicich spojenych se soucasnym zpusobem



zivota a jejich sniZovani prostfednictvim metod zaloZenych na pfristupu
minimalizace Skod,

b) pomoc pri uplatiovéni prav, opravnénych zadjml a ptri obstaradvéani
osobnich zalezitosti:

1. pomoc p¥i vytrizovani béZnych zadlezitosti,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pt¥i dalsich aktivitach podporujicich socidlni zacleriovani osob,

c) poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. zajisténi podminek pro beézné ukony osobni hygieny,
2. zajisdténi podminek pro celkovou hygienu té€la.

§ 25

Krizova pomoc

Z&dkladni c¢innosti pt¥i poskytovéani krizové pomoci se zajistuji v rozsahu
téchto ukont:

a) poskytnuti ubytovani, jde-1i o pobytovou formu sluzby:
1. ubytovani na omezenou dobu zpravidla nepfesahujici 7 dni,

2. Uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni,
Zzehleni,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajisténi stravy, Jde-1li o
pobytovou formu sluzby:

zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyZivy
a potfrebadm dietniho stravovéani,

c) socidlné terapeutické c¢innosti:
krizovéa intervence a dalsi socioterapeutické <¢innosti, Jjejichz
poskytovani vede k ptrekonadni krizového stavu a zahédjeni nasledného

terapeutického procesu,

d) pomoc ptri wuplatnovadni prav, opravnénych zadjmid a pri obstaravani
osobnich zalezitosti:

1. pomoc pf¥i komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych zajmu,
2. pomoc ptri vytrizovani béZnych zadleZitosti.

§ 25a

Intervenéni centra

Z&dkladni c¢innosti p¥i poskytovani socidlnich sluZeb v intervencénich
centrech se poskytujili v rozsahu téchto ukont:

a) socialné terapeutické ¢innosti: krizovad intervence a dalsi
socioterapeutické ¢innosti, Jejichz poskytovdni vede k ptrekonéni
krizového stavu a zahd&jeni néasledného terapeutického procesu,

b) pomoc pf¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajml a pri obstardvani
osobnich zadleZzitosti:



1. pomoc pf¥i komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych zajmu,
2. pomoc pri vyrizovani bézZnych zdleZitosti,

c) poskytnuti ubytovani, jde-1i o pobytovou formu sluzZby:

1. ubytovani na omezenou dobu zpravidla nepfesahujici 7 dni,

2. vytvoreni podminek pro prani, drobné opravy a zehleni osobniho,
poptipadé lozniho préadla a oSaceni,

d) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy, Jde-1li o
pobytovou formu sluZby:

1. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zédsaddm raciondlni
vyzivy a pottrebadm dietniho stravovani, nebo

2. vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu stravy.
S 26
Nizkoprahova denni centra

Zadkladni <¢innosti p¥i poskytovani socidlnich sluzeb v nizkoprahovych
dennich centrech se zajistujl v rozsahu téchto ukont:

a) pomoc pf¥ri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu:

1. umoznéni celkové hygieny téla,

2. pomoc pri osobni hygieng,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajisténi stravy:
1. vytvoreni podminek pro pfipravu stravy,

2. poskytnuti stravy odpovidajici véku, zdadsadadm raciondlni vyzivy a
potfebdm dietniho stravovani;

tato zdkladni ¢innost mize byt zajistovadna jen v rozsahu 1 ukonu,

c) pomoc pri uplatnovani préav, opravnénych zadjmid a pri obstardvani
osobnich zalezitosti:

1. pomoc pr¥i vytrizovani béZnych zadleZitosti,

2. pomoc pf¥ri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora ptri dals$ich aktivitédch podporujicich socidlni zaclernovani osob.

s 27
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Z&dkladni c¢innosti p¥i poskytovani socidlnich sluZeb v nizkoprahovych
zatizenich pro déti a mladeZ se zajidtuji v rozsahu té&chto Ukonu:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni c¢innosti:
1. zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity,
2. pracovné vychovnd ¢innost s détmi,

3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti



a dovednosti,
4. zajisténi podminek pro pfimé€rené vzdeéldvani,
b) zprosttredkovani kontaktu se spolelenskym prost¥edim:

aktivity umoznujici lepsSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve
spolecenském prostredi,

c) socidlné terapeutické c¢innosti:
socioterapeutické <¢innosti, JejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich

socialni zaclenovani osob,

d) pomoc pri uplatiiovdni ©prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani
osobnich zdleZzitosti:

1. pomoc pri vytrizovani béZnych zaleZitosti,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pt¥i dalsich aktivitéach podporujicich socidlni zaclerniovani osob.

S 28
Nocleh&rny

Zadkladni c¢innosti p¥i poskytovani socidlnich sluZzeb v noclehdrnach se
zajistuji v rozsahu téchto ukont:

a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu:

1. zajisténi podminek pro bézné tkony osobni hygieny,
2. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,

b) poskytnuti pfenocovani:

1. prenocovani,

2. uklid, vyména loZniho préadla.

S 29

Sluzby nésledné péce

(1) Za&kladni c¢innosti pf¥i poskytovani sluZzeb nédsledné péce se zajistuji
v rozsahu téchto Ukonu:

a) socidlné terapeutické ¢innosti: socioterapeutické c¢innosti, jejichz
poskytovani vede k trvalé abstinenci, prevenci relapsu, rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socidlni zaclenovéani osob,

b) zprost¥edkovani kontaktu se spolecenskym prost¥edim: aktivity
umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve

spolecenském prostredi,

c) pomoc pri uplatiovadni prév, opravnénych zajmd a pfri obstaravani
osobnich zaleZitosti:

1. pomoc pri vytrizovani béZnych zaleZitosti,



2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora ptri dals$ich aktivitédch podporujicich socidlni zacleriovani osob,

d) poskytnuti ubytovani, jde-1li o pobytovou formu sluZby:

1. ubytovéani,

2. zajisténi podminek pro uklid, prani loZniho pradla a Zehleni,
3. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,

e) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy, Jde-1li o
pobytovou formu sluZby:

1. vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu stravy, nebo

2. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni
vyzivy a pottrebadm dietniho stravovéani.

(2) Maximalni vySe Uhrady za poskytovani nédsledné péce cini

a) 150 K¢ denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. d), vcetné
provoznich nakladd souvisejicich s poskytnutim ubytovani,

b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. e) bodé 2

1. 150 K& denné =za celodenni stravu v rozsahu minimdlné 3 hlavnich
jidel,

2. 75 K& za obéd,

vEetné provoznich nédkladd souvisejicich s pripravou stravy.
§ 30

Socidlné aktivizadni sluzby pro rodiny s détmi

Zadkladni c¢innosti p¥i poskytovani socidlné aktivizacénich sluZeb pro
rodiny s détmi se zajistujili v rozsahu téchto Ukont:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni c¢innosti:

1. pracovné vychovna c¢innost s détmi,

2. pracovné vychovnd <¢innost s dospélymi, naptriklad podpora a néacvik
rodicovského chovani véetné vedeni hospodateni a udrzovani domacnosti,
podpora a néacvik socidlnich kompetenci v jednani na utradech, Skoléch,
Skolskych zatizenich; pritom alesponl 70 % téchto <¢innosti Je

zajistovano formou terénni sluzby,

3. nacvik a upeviiovadni motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti ditéte,

4. zajis&téni podminek a poskytnuti podpory pro primérené vzdélavani
deti,

5. zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity,
b) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prost¥edim:

doprovédzeni déti do Skoly, Skolského zatrizeni, k lékari, na zajmové
aktivity a doprovazeni zpét,

c) socidlné terapeutické c¢innosti:



socioterapeutické <¢innosti, JejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclenovani osob,

d) pomoc pri wuplatnovadni prav, opravnénych zadjmld a pri obstaravani
osobnich zalezitosti:

1. pomoc ptri vyrizovani béznych zdleZitosti,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora ptri dals$ich aktivitédch podporujicich socidlni zaclernovani osob.

s 31

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZenim

Zadkladni Cinnosti pfi poskytovani socidlné aktivizadénich sluzeb pro
seniory a osoby se zdravotnim postiZenim se zajisStuji v rozsahu téchto
tkontl:

a) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:

z&djmové, vzdélavaci a volnocasové aktivity,

b) socidlné terapeutické cinnosti:

socioterapeutické <¢innosti, JejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a sociélnich schopnosti a dovednosti podporujicich

socialni zaclenovani osob,

c) pomoc pri uplatnovani préav, opravnénych zadjmid a pri obstaravani
osobnich zalezitosti:

1. pomoc pf¥i komunikaci vedouci k uplatniovani prav a opravnénych zajmu,
2. pomoc ptri vytrizovéni beéZnych zadleZitosti.

§ 32

Socid&lné terapeutické dilny

(1) Z&kladni <¢&innosti p?¥i poskytovadni socidlnich sluzeb v socidlné
terapeutickych dilndch se zajistuji v rozsahu téchto ukontl:

a) pomoc pf¥ri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu:

pomoc pt¥i béZnych tkonech osobni hygieny,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajisténi stravy:

1. zajisténi stravy priméfené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici
véku, zasaddm raciondlni vyzivy a potfebdm dietniho stravovéani,

2. pomoc pri pripravé stravy primérené dobé poskytovani sluzby,

c) naécvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a
dal3ich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenovani:

1. nacvik oblékadni a svlékani vcCetné specidlnich pomicek,

2. nacvik presunu na vozik a z voziku,



d) podpora vytvafeni a zdokonalovani zadkladnich pracovnich navykl a
dovednosti:

1. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych, socialnich a
pracovnich schopnosti a dovednosti,

2. pomoc ©pri obnoveni nebo upevnéni, zprosttredkovani kontaktu s
prirozenym socidlnim prosttredim.

(2) Maximdlni vySe Uhrady za poskytovani socidlnich sluZeb v socidlné
terapeutickych dilndch ¢ini za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b) bodé

1

1. 150 K& denné =za celodenni stravu v rozsahu minimdlné 3 hlavnich
jidel,

2. 75 K¢ za obéd,

véetné provoznich nadkladl souvisejicich s pripravou stravy.
§ 33

Terapeutické komunity

(1) Zakladni ¢innosti pri poskytovani socidlnich sluzeb v
terapeutickych komunitdch se zajistuji v rozsahu téchto ukonl:

a) poskytnuti stravy:

1. vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pripravou
stravy,
2. zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, =zasadam

raciondlni vyzivy a potrebam dietniho stravovani,

b) poskytnuti ubytovéani:

1. ubytovéani,

2. zajisténi podminek pro uklid, prani loZniho préadla a zehleni,
3. zajisténi podminek pro celkovou hygienu té€la,

c) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:

aktivity wumoznujici lepsSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve
spolecenském prostredi,

d) socidlné terapeutické c¢innosti:

1. pracovni terapie a dal$i socioterapeutické <¢innosti, Jjejichz
poskytovani vede k trvalé abstinenci, prevenci relapsu, rozvoji nebo
udrzeni osobnich a sociélnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclenovani osob,

2. vychovné, vzdélavaci, aktivizacni a volnocasové aktivity,

e) pomoc ptri wuplatifiovani prav, opravnénych zadjml a pri obstaravani
osobnich zadlezitosti:

1. pomoc pr¥i vyrizovani bézZnych zadlezitosti,

2. pomoc pf¥i obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a



podpora ptri dals$ich aktivitédch podporujicich socidlni zaclernovani osob.

(2) Maximdlni vysSe thrady =za poskytovani socidlnich sluZzeb v
terapeutickych komunitéch ¢&ini

a) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. a) bodé 2

1. 150 K& denné =za celodenni stravu v rozsahu minimdlné 3 hlavnich
jidel,

2. 75 K¢ za obéd,
véetné provoznich nédkladd souvisejicich s pfipravou stravy,

b) 150 K¢ denné celkem za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. b), vcetné
provoznich néakladd souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

S 34
Terénni programy

Zédkladni ¢&innosti ©p¥i poskytovadni terénnich programd se zajistuji v
rozsahu téchto Ukonu:

a) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:

aktivity umoznujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve
spolecenském prostredi,

b) pomoc pri uplatitiovdni ©prav, opravnénych z4djmd a pri obstaravani
osobnich zalezitosti:

1. pomoc ptri vyrizovani béznych zdleZitosti,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora ptri dals$ich aktivitach podporujicich socidlni zacleriovani osob,

3. socid&lné terapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji
nebo udrZeni osobnich socidlnich schopnosti a dovednosti, podporujicich
socialni zac¢lenovani osob,

4. poskytovani informaci o rizicich, spojenych se soudasnym zplsobem
zivota a sniZovani téchto rizik; v pripadé uzivatele navykovych nebo
omamnych a psychotropnich ladtek prostfednictvim metod pristupu
minimalizace Skod.

§ 35

Socidlni rehabilitace

(1) Zadkladni ¢innosti pf¥i poskytovani socidlni rehabilitace se
zajidtuji v rozsahu téchto ukonu:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a
dalsich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zacleriovani:

1. nacvik obsluhy béZnych zarizeni a spotrebiclu,

2. nacvik péce o domacnost, naptriklad péce o odévy, uklid, drobné
udrzbatrské préace, chod kuchyné, nakupovani,

3. nacvik péce o déti nebo dalsi ¢&leny domécnosti,

4. nacvik samostatného pohybu vcetné orientace ve vnit¥nim i venkovnim



prostoru,

5. nacvik dovednosti potfebnych k Ufednim Ukonlm, naptiklad
vlastnorué¢niho podpisu,

b) zprosttedkovani kontaktu se spolelenskym prostredim:

1. doprovazeni dospélych do $koly, Skolského zarizeni, zaméstnéani, k
1ékati, na zajmové aktivity a doprovéazeni zpét,

2. nécvik schopnosti vyuzivat dopravni prosttedky,
3. nacvik chovéani v rliznych spolecenskych situacich,

4. nacvik béZnych a alternativnich zplsobl komunikace, kontaktu a préace
s informacemi,

c) vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni c¢innosti:

upevnovani ziskanych motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti,

d) pomoc pri uplatiiovdni prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti:

1. podavani informaci o moZnostech zisk&véni rehabilitaénich a
kompenzac¢nich pomicek,

2. informac¢ni servis a zprostfedkovavani sluzZeb,

e) poskytnuti ubytovani, jde-1li o pobytovou formu sluzby v centrech
socidlné rehabilitac¢nich sluzZeb:

1. ubytovéani,

2. uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni,
Zehleni,

f) poskytnuti stravy, Jjde-1li o ©pobytovou formu sluZby v centrech
socidlné rehabilitacnich sluzeb:

1. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zédsaddm racionalni
vyzivy a pottrebam dietni stravy, minimdlné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

2. pomoc pri podavani jidla a piti,

g) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, jde-11 o pobytovou formu sluzby v centrech socidlné
rehabilitac¢nich sluzeb:

1. pomoc pf¥i utkonech osobni hygieny,

2. pomoc pri zakladni péc¢i o vlasy a nehty,

3. pomoc p¥i pouziti WC.

(2) Maximadlni vy3e thrady za poskytovadni socidlnich sluzeb v centrech
socidlné rehabilitac¢nich sluzeb ¢ini

a) 180 K¢ denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. e), vcetné
provoznich nakladd souvisejicich s poskytnutim ubytovani,

b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. f) bodé 1



1. 150 K¢ za celodenni stravu,

2. 75 K& za obéd,

véetné provoznich ndkladd souvisejicich s pfipravou stravy,

c) 100 K& za hodinu, podle skutec¢né spottebovaného casu nezbytného k
zajisténi dkont, =za ukony uvedené v odstavci 1 pism. g); pokud
poskytovani téchto Ukont, vcietné cCasu nezbytného k jejich zajisténi,
netrvéd celou hodinu, vySe thrady se pomérné krati.

CAST TRETI

ZDRAVOTNT STAVY VYLUCUJICT POSKYTOVANTI POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB

§ 36

Poskytnuti pobytové socidlni sluzby se vylucuje, Jjestlize

a) zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti Ustavni péce ve
zdravotnickém zatrizeni,

b) osoba neni schopna pobytu v za¥izeni socidlnich sluZeb z davodu
akutni infekcéni nemoci, nebo

c) chovani osoby by 2z diGvodu duSevni poruchy zavaznym zpusobem
narusovalo kolektivni souziti; to neplati, jde-1li o poskytnuti pobytové
socidlni sluzby v domové se zvlasStnim reZimem.

CAST CTVRTA

KVALIFIKACNI KURZ PRO PRACOVNIKY V SOCIALNICH SLUZBACH

s 37

(1) Kvalifikac¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbdch se skladéa z
obecné a zvlastni céasti.

(2) Obecnéa cCast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:

a) tUtvod do problematiky kvality v socidlnich sluzbach, standardy
kvality socidlnich sluzeb,

b) z&klady komunikace, rozvoj komunikacé¢nich dovednosti, asertivita,
metody alternativni komunikace,

c) tvod do psychologie, psychopatologie, somatologie,
d) zéklady ochrany zdravi,

e) etika vykonu c¢innosti pracovnika v socidlnich sluZzbéch, lidska prava
a dastojnost,

f) z&klady prevence vzniku zavislosti osob na socidlni sluzbé,
g) sociélné pravni minimum,

h) metody socidlni préace.

(3) Zvlastni Céast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:

a) zaklady péc¢e o nemocné, =zédklady hygieny, tUGvod do problematiky
psychosocidlnich aspektl chronickych infek&énich onemocnéni,



b) aktivizacéni, wvzdéldvaci a vychovné techniky, zaklady pedagogiky
volného casu,

c) prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany socidlni
sluzby,

d) zéklady vyuky péce o domacnost,

e) odborna praxe,

f) krizova intervence,

g) uvod do problematiky zdravotniho postizeni,

h) zvladdani Jjednéni osoby, které Jje poskytovdna socialni sluzZba,
jestliZe toto jedndni ohrozZuje jeji zdravi a Zivot nebo zdravi a zivot

jinych fyzickych osob, v&etné pravidel Setrné sebeobrany.

(4) Minim&lni rozsah kurzu Je celkem 150 vyukovych hodin, pricemZ
zv1astni C¢ast kurzu ¢ini minimélné 80 vyukovych hodin.

(5) PocCet vyukovych hodin Jednotlivych tematickych okruht zv1a3tni
¢asti kurzu se stanovi s prihlédnutim k odbornému zamé¥eni ucCastniku
kurzu, Jjejich pracovnimu =zatrazeni a druhu socidlni sluzby, kterou
poskytuji.

§ 37a

Absolvovani kvalifika¢niho kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbéach
se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly stredni vzdéléani s
maturitni zkouskou v oborech vzdélani uvedenych v priloze ¢. 4 k této
vyhlasce.

CAST PATA

HODNOCENT PLNENI STANDARDU KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

S 38

(1) Plnéni standardl kvality socidlnich sluZeb se hodnoti podle stupné
splnéni Jjednotlivych kritérii systémem bodového hodnoceni, ptricemZ se
za kazdé kritérium zapoctou

a) 3 body, jestlizZze kritérium je splnéno vyborné,

b) 2 body, jestliZe kritérium je splnéno dobte,

c) 1 bod, jestlize kritérium je splnéno castecné&, nebo

d) 0 bodt, JjestliZe kritérium neni splnéno.

(2) Standardy kvality socidlnich sluzZeb jsou uvedeny v ptriloze ¢. 2 k
této vyhlasce.

(3) Poskytovatel socidlnich sluzeb (dale jen "poskytovatel")

a) splnuje standardy kvality socidlnich sluzeb vyborné, Jestlize
celkovy pocCet bodl ¢ini 90 az 100 % z maximadlniho celkového poctu bodu,
kterého podle p¥ilohy ¢&¢. 2 mtZe dosdhnout,

b) splnuje standardy kvality socidlnich sluzeb dobte, jestlizZe celkovy

pocet Dbodl ¢ini 70 az 89 % z maximdlniho celkového poctu bodli, kterého
podle ptrilohy ¢. 2 mlZe dosahnout,



c) spliuje standardy kvality sociédlnich sluzZeb castecné, jestlizZe
celkovy pocet bodad ¢ini 50 azZz 69 % =z maximadlniho dosazitelného
celkového poc¢tu bodd, kterého podle prilohy ¢&. 2 mze dosédhnout,

d) nespliniuje standardy kvality socidlnich sluZeb, jestliZe

1. nékteré =z kritérii, které je oznaceno v priloze ¢. 2 jako zésadni,
neni hodnoceno pocltem bodd podle odstavce 1 pism. a) nebo b), nebo

o)

2. celkovy pocet bodl je nizs$i nez 50 % z maximdlniho celkového poctu
bodt, kterého podle p¥ilohy ¢. 2 muZe dosdhnout.

CAST SESTA

ZVLASTNT OPRAVNENT ZAMESTNANCE OBCE

§ 39

Vzor zvlastniho opravnéni =zaméstnance obce, kterym se prokazuje pri
provadéni socidlniho Setteni a kontroly vyuzivani prispévku na péci, je
uveden v priloze ¢. 3 k této vyhlésce.

CAST SEDMA

PRECHODNE USTANOVENT

§ 40

Za kvalifikac¢ni kurz podle § 37 se povazuje 1 kurz uskuteénény prede
dnem 1. ledna 2007 vzdélavaci instituci akreditovanou podle ptredpist o
zaméstnanosti”®l), pokud obsah a rozsah tohoto kurzu byl srovnatelny s
kvalifikaénim kurzem podle § 37, a akreditovany kvalifikaéni kurz v
oboru vseobecny sanitd¥ podle zadkona o nelékatrskych zdravotnickych
povolanich”2) uskutecnény prede dnem 1. ledna 2007.

CAST OSMA

UCINNOST

§ 41

Tato vyhlaska nabyva uc¢innosti dnem 1. ledna 2007.

Ministr:

RNDr. Necas v. r.

Priloha 1

Cinnosti pro hodnoceni schopnosti zvladat ukony pé&e o vlastni osobu a
tukony sobéstac¢nosti a odchylny zplsob hodnoceni téchto tkond u osob do
18 let véku

I. Ukony péde o vlastni osobu

a) priprava stravy:

1. rozlisSeni jednotlivych druh@ potravin a napojt,

2. vybér néapoju,

3. vybér jednoduchych hotovych potravin podle potfeby a ucelu,

4. vybaleni potravin,



5. otevirdni népoju;

u osob do 5 let véku se neptrihliZzi k potf¥febé pomoci a dohledu pfi
tkonu;

b) podavani a porcovani stravy:

1. podavani stravy v obvyklém dennim rezimu,

2. schopnost dat stravu na talif¥ nebo misku a jejich ptreneseni,
3. rozdéleni stravy na mensi kousky za pouzivani alespon lzice,
4. michéani, 1liti tekutin,

5. uchopeni na&doby s népojem,

6. spolehlivé a Dbezpecné preneseni népoje, lahve, $alku nebo jiné
nadoby;

u osob do 3 let véku se neptrihliZzi k potfebé pomoci a dohledu pfi
tkonu;

c) prijiméni stravy, dodrzZovani pitného reZimu:
1. pfeneseni stravy k usttm alespon 1zici,

2. preneseni niapoje k ustum,

3. konzumace stravy a napoju obvyklym zpusobem;
d) myti téla:

1. umyti rukou, obliceje,

2. utirani se;

u osob do 3 let véku se neprihliZzi k potfebé pomoci a dohledu pri
tkonu;

e) koupéni nebo sprchovani:
1. provedeni celkové hygieny, vcéetné vlasu,
2. péce o pokozku;

u osob do 6 let wvéku se neprihlizi k pottebé pomoci a dohledu pfri
ukonu;

f) péce o usta, vlasy, nehty, holeni:
1. ¢isténi zubl nebo zubni protézy,

2. &eséani vlasu,

w
Q¢

isténi nehtd, strihdni nebo opilovani neht,
4., holeni;

u osob do 3 let wvéku se neprihlizi k pottebé pomoci a dohledu pf¥i
tkonu;

u osob do 7 let véku se neprihliZzi k pot¥ebé pomoci a dohledu pf¥i



¢innostech uvedenych v bodech 2 azZ 4;

u osob do 15 1let véku se neptrihliZzi k potfebé pomoci a dohledu pfi
¢innostech uvedenych v bodé 4;

g) vykon fyziologické potreby véetné hygieny:

1. regulace vyprazdriovani moce a stolice,

2. zaujeti vhodné polohy pf¥i vykonu fyziologické potfeby,
3. manipulace s odévem pred a po vyprazdnéni,

4. oc¢ista po provedeni fyziologické potreby,

5. vyhledani WC;

u osob do 3 let véku se neptrihliZzi k potfebé pomoci a dohledu pfi
tkonu;

h) vstavani z 1Gzka, uléhédni, zména poloh:

1. zména polohy téla z polohy v leze do polohy v sedé nebo ve stoji a
opac¢né, popripadé s pridrzovanim nebo s oporou,

2. zména polohy ze sedu a do sedu,

3. zména polohy z boku na bok;

i) sezeni, schopnost vydrzZzet v poloze v sedé:

1. schopnost vydrZet v poloze v sedé po dobu alespon 30 minut,

2. udrzovani polohy téla v pozadované poloze pf¥i delSim sezeni;

j) sténi, schopnost vydrzZzet stéat:

1. sténi, poptipadé s pridrZovanim nebo s oporou o kompenzacni pomlcku,

2. setrvadni ve stoji, poptripadé s pridrZovanim nebo s oporou po dobu
alesponn 10 minut;

u osob do 2 let véku se neptrihlizi k pottrebé pomoci a dohledu prtri
¢innosti uvedené v bodé 2;

k) premistovani predmétd denni potreby:

1. vykonavani koordinovanych c¢innosti pf¥i manipulaci s predméty,
2. rozliseni predmétu,

3. uchopeni predmétu rukou nebo obéma rukama,

4. zdvihnuti pfedmétu ze stolu, ze zenmé&,

5. prenédseni predmétu z jednoho mista na druhé,

6. vyhledani predméti;

u osob do 2 let véku se neprihlizi k pottebé pomoci a dohledu ptri
¢innostech uvedenych v bodech 1, 2 a 4 az 6;

1) chlize po roviné:



1. chlize, poptipadé s pouZitim kompenzacnich pomlicek krok za krokem,
2. chtize v bytég,

3. chtuze v bezprosttednim okoli bydlisté,

4. udrzeni poZadovaného sméru chize,

5. chtuze okolo prekéazek;

u osob do 2 let véku se neptrihliZzi k potfebé pomoci a dohledu pfi
ukonu;

m) chlize po schodech nahoru a dolu:

chtize po stupnich smérem nahoru a doll, poptripadé s pouzitim opory o
horni koncetiny nebo kompenzacni pomicky;

u osob do 2 let véku se neptrihlizi k pottrebé pomoci a dohledu pri
ukonu;

n) vybér obleceni, rozpoznani jeho sprévného vrstveni:

1. vybér oble¢eni odpovidajiciho situaci, prostfedi a klimatickym
podminkéam,

2. rozeznédni jednotlivych casti obleceni,
3. vrstveni obleceni ve spravném potradi;

u osob do 6 let véku se neptrihliZzi k potfebé pomoci a dohledu pfi
ukonu;

o) oblékani, svlékani, obouvani, zouvani:

1. oblékéni spodniho a vrchniho odé&vu na ruzné Casti téla,
2. obuti vhodné obuvi,

3. svlékédni odévu z horni a dolni ¢&sti téla,

4. zouvani;

u osob do 3 let véku se neptrihlizi k pottebé pomoci a dohledu pri
ukonu;

p) orientace v pfrirozeném prostfedi:

1. orientovani se v prostoru bytu, popfipadé i s pouzitim kompenzacni
pomacky,
2. orientovani se v okoli domu, popfipade i s pouZitim kompenzadni
pomtcky,

3. poznavani blizkych osob,
4. opusSténi bytu nebo zatrizeni, ve kterém je osoba ubytovana,

5. opétovny néavrat do Dbytu nebo do zarizeni, ve kterém je osoba
ubytovéana,

6. rozlisovani zvukl a jejich sméru;

u osob do 2 let véku se neprihliZzi k pott¥ebé pomoci a dohledu pf¥i



¢innostech uvedenych v bodech 1, 2, 4 a 5;

u osob do 7 let véku se neptrihliZzi k potfebé pomoci a dohledu pfi
¢innostech uvedenych v bodech 2, 4 a 5;

q) provedeni si jednoduchého oSetteni:
1. oSetfeni kuZe,

2. pouziti nebo vyména ortopedické nebo kompenzacni pomltcky nebo jiného
zdravotnického prostredku,

3. dodrzovani diety,

4. provadéni cviceni,

5. mé¥eni télesné teploty,

6. vyhledani nebo ptrivolani pomoci;

u osob do 7 let véku se neptrihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi
ukonu;

r) dodrzovani lécebného rezimu:

1. dodrzovani pokynt oSettujiciho lékare,

2. priprava 1ékli, rozpoznani spravného léku,

3. pravidelné uzivani 1éku,

4. aplikace podkozZnich injekci,

5. provadéni inhalaci, prevazu,

6. rehabilitace nebo provadéni logopedickych cviéeni;

u osob do 7 let véku se neptrihliZzi k potfebé pomoci a dohledu pfi
ukonu;

II. Ukony sobé&stadnosti
a) komunikace slovni, pisemnd, neverbdlni:

1. pfijimédni a vytvareni smysluplnych mluvenych zpradv a srozumitelné
feCi s pouzitim kompenzacnich pomlicek, napfiklad naslouchadel,

2. prijimadni a vytvareni smysluplnych pisemnych zprav, popripadé s
pouzitim kompenzacéni pomicky, naptriklad bryli,

3. pochopeni vyznamu a obsahu prijimanych a sdélovanych zprav a
informaci,

4. komunikace prosttrednictvim gest a zvukl;

u osob do 2 let véku se neptrihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi
¢innostech uvedenych v bodech 1 az 3;

u osob do 8 let véku se neprihlizi k pottebé pomoci a dohledu ptri
¢innostech uvedenych v bodé 2;

b) orientace wva¢i Jjinym fyzickym osobédm, v Case a mimo prirozené
prostredi:



1. rozlisovani znamych osob a cizich osob,
2. znalost hodin,
3. rozli8eni denni doby,

4. orientovani se v misté Dbydlisté, prostfedi Skoly nebo Skolského
zatizeni nebo zaméstnani,

5. dosazeni cile své cesty,
6. rozliseni zvukd mimo pf¥irozené prostredi;

u osob do 3 let véku se neptrihliZzi k potfebé pomoci a dohledu pfi
ukonu;

u osob do 7 let véku se neptrihliZzi k potf¥febé pomoci a dohledu pfi
¢innostech uvedenych v bodech 2 a 4 a 5;

c) nakladéni s penézi nebo jinymi cennostmi:
1. znalost hodnoty penéz,

2. rozpoznani jednotlivych bankovek a minci,
3. rozliseni hodnoty véci;

u osob do 7 let véku se neptrihliZzi k potf¥ebé pomoci a dohledu pfi
tkonu;

d) obstaravadni osobnich zalezitosti:

1. styk a Jjedndni se Skolou nebo Skolskym zatrizenim, zajmovymi
organizacemi,

2. Jjedndni se zaméstnavatelem, orgadny vefejné moci, zdravotnickymi
zarizenimi, bankou,

3. obstaréni si sluzZeb,
4. rozlisSeni a vyplnéni dokumentl a tiskopistl;

u osob do 7 let véku se neptrihlizi k pottrebé pomoci a dohledu prtri
ukonu;

u osob do 15 let véku se neprihlizi k pottebé pomoci a dohledu ptri
¢innostech uvedenych v bodech 2 az 4;

e) usporadani casu, planovani zivota:

1. dodrzZovani denniho a noé¢niho rezimu,

2. planovani a usporadani osobnich aktivit béhem dne a béhem tydne,
3. rozdéleni ¢asu na pracovni a doméci aktivity a na volny ¢&as;

u osob do 3 let véku se neptrihlizi k pottebé pomoci a dohledu prtri
ukonu;

u osob do 7 let véku se neprihlizi k pottebé pomoci a dohledu pri
¢innostech uvedenych v bodech 2 a 3;

f) zapojeni se do socidlnich aktivit odpovidajicich véku:



1. predskolni wvzdélavani a vychova, Skolni wvzdélavani a vychova,
ziskavani novych dovednosti,

2. aktivity podle =z&jmd a mistnich moZnosti, zejména hry, sport,
kultura, rekreace,

3. vstupovadni do vztahtd a udrZovani wvztah® s jinymi osobami podle
potfeb a z&jml;

u osob do 3 let wvéku se neprihlizi k potfebé pomoci a dohledu pf¥i
akonu;

g) obstaravéani si potravin a béZnych predmétd (nakupovani) :
1. planovani nakupu,

2. vyhledédni pt*islusného obchodu,

3. vybér zbozi,

4. zaplaceni nakupu,

5. pfineseni bézZného nékupu,

6. uloZeni néakupu;

u osob do 7 let véku se neptrihliZzi k potfebé pomoci a dohledu pfi
tkonu;

h) vatreni, oht*ivani jednoduchého jidla:

1. sestaveni pléanu jidla,

2. o¢isténi a nakrdjeni pottrebnych surovin,

3. davkovani surovin a ptrisad,

4. vlastni priprava jednoduchého teplého jidla s malym poc¢tem surovin a
prisad, na JjehoZ uUpravu Jsou potfebné jednoduché postupy za pouzZiti
spottebice,

5. oht*ivani jednoduchého jidla;

u osob do 7 let véku se neptrihlizi k pottebé pomoci a dohledu pri
ukonu;

u osob do 15 1let wvéku se neprihlizi k potfebé pomoci a dohledu pf¥i
¢innostech uvedenych v bodech 1 az 4;

i) myti nédobi:
1. umyti a osuSeni nédobi,
2. ulozeni pouzZitého né&dobi na vyhrazené misto;

u osob do 10 let véku se neptrihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi
tkonu;

j) bézZny Uklid v domacnosti:

mechanickd nebo pristrojovd suchd a mokrad ocista povrcht, néabytku,
podlahy v byté&;

u osob do 12 let véku se neprihliZzi k pott¥ebé pomoci a dohledu pf¥i



ukonu;

k) péce o préadlo:

1. t¥ridéni préadla na c¢isté a Spinavé,
2. skladéni préadla,

3. ukladani pradla na vyhrazené misto;

u osob do 10 let véku se neptrihliZzi k potfebé pomoci a dohledu pfi
ukonu;

1) pfepirani drobného prédla:

1. rozliseni jednotlivych druht préadla,
2. prani drobného préadla v ruce,

3. suSeni préadla;

u osob do 10 let véku se neptrihliZzi k potfebé pomoci a dohledu pfi
tkonu;

m) péce o 1luzko:
1. ustléni, rozestléani luzka,
2. vyména luzkovin;

u osob do 7 let véku se neptrihliZzi k potfebé pomoci a dohledu pfi
ukonu;

u osob do 15 1let wvéku se neprihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi
¢innosti uvedené v bodé 2;

n) obsluha béZnych domacich spotrebica

1. =zapnuti, vypnuti béZnych domacich spotfebicdli, napfiklad rozhlasu,
televize, lednicky, varné konvice, mikrovlnné trouby,

2. telefonovani;

u osob do 7 let véku se neptrihlizi k pottebé pomoci a dohledu pri
ukonu;

o) manipulace s kohouty a vypinaci:
1. ovladéni manipulace s kohouty a vypinacdi,
2. rozlisSeni kohouttd a vypinacu,

3. ruéni ovladani vodovodnich kohoutdl nebo pakovych Dbaterii a
elektrickych vypinaca;

u osob do 7 let véku se neptrihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi
tkonu;

p) manipulace se zamky, otevirani, zavirdni oken a dveri:
1. zamykani a odemykéni dveri,

2. ovladéani klik, oteviracich a zaviracich mechanismi u oken;



u osob do 7 let véku se neptrihliZzi k potfebé pomoci a dohledu pfi
tkonu;

g) udrzZovéani potradku v domacnosti, nakladdani s odpady:
1. udrzovani vybaveni domédcnosti v ¢&istoté,

2. ttridéni odpadt,

3. vynéds$eni odpadd na vyhrazené misto;

u osob do 7 let véku se neptrihliZzi k potfebé pomoci a dohledu prfi
tkonu;

r) dals$i jednoduché ukony spojené s chodem a udrZovanim domacnosti:
1. obsluha topeni,

2. prani préadla,

3. Zehleni préadla;

u osob do 15 1let véku se neprihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi
tkonu.

Priloha 2

Obsah standardl kvality socidlnich sluZeb

1. Cile a zpusoby poskytovani socidlnich sluZeb

a) Poskytovatel md pisemné definovéano a zvefrejnéno ano
posléani, cile a zésady poskytované socidlni
sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to
v souladu se zadkonem stanovenymi zakladnimi
zdsadami poskytovani socidlnich sluZeb, druhem
socidlni sluzby a individudlné urcenymi potfebami
osob, kterym je socidlni sluzba poskytovéana;

b) Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym ano
poskytuje sociéalni sluZbu, mohly uplatiovat
vlastni vali p¥i feSeni své neptriznivé socidlni
situace;

c) Poskytovatel mad pisemné zpracovany pracovni ano
postupy zarucujici tradny prtbéh poskytovani
socialni sluzby a podle nich postupuje;

d) Poskytovatel vytvari a uplatnuje vnit¥ni pravidla ne
pro ochranu osob pred predsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v dtsledku
poskytovani socialni sluzby.

2. Ochrana prav osob

a) Poskytovatel mad pisemné zpracovana vnit¥ni ano



pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichz by
v souvislosti s poskytovadnim socidlni sluzby
mohlo dojit k porusSeni zdkladnich lidskych préav
a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni
téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel mé& pisemné zpracovana vnit¥ni ano
pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by
mohlo dojit ke st¥etu jeho zajml se zajmy osob,
kterym poskytuje socidlni sluZbu, vcietné pravidel
pro resSeni téchto situaci; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

c) Poskytovatel mad pisemné zpracovana vnit¥ni ne
pravidla pro pfrijimani dar®; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje.

3. Jednani se zajemcem o socidlni sluzZbu

a) Poskytovatel mad pisemné zpracovana vnit¥ni ano
pravidla, podle kterych informuje z&jemce
0 socidlni sluZbu srozumitelnym zpusobem
o moznostech a podminkdch poskytovani socidlni
sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

b) Poskytovatel projednadva se zadjemcem o socidlni ano
sluzbu jeho pozadavky, ocekavani a osobni cile,
které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem
bylo moZné realizovat prost¥ednictvim socidlni
sluzby;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnit¥ni ne
pravidla pro postup pri odmitnuti z&jemce
o socidlni sluzbu z divodd stanovenych zakonem;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

4. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

a) Poskytovatel mad pisemné zpracovana vnit¥ni ano
pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani
socialni sluzby s ohledem na druh poskytované
socidlni sluzby a okruh osob, kterym je urcena;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel pt¥i uzavirani smlouvy o poskytovani ne
socidlni sluzby postupuje tak, aby osoba
rozuméla obsahu a uc¢elu smlouvy;

c) Poskytovatel sjednédvd s osobou rozsah a pruibé&éh ne
poskytovani sociédlni sluZzby s ohledem na osobni
cil zavisly na moznostech, schopnostech a ptréani
osoby;



5. Individudlni plénovani prub&hu socidlni sluZby

a) Poskytovatel m& pisemné zpracovana vnitfni ano
pravidla podle druhu a poslani socidlni sluzby,
kterymi se ¥idi plénovéani a zpusob pfehodnocovani
procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel planuje spolecné s osobou prubéh ano
poskytovani socidlni sluzby s ohledem na osobni
cile a moznosti osoby;

c) Poskytovatel spolec¢né s osobou prubéZné hodnoti, ano
zda jsou naplinovany jeji osobni cile;

d) Poskytovatel mad pro postup podle pismene b) a c) ano
pro kazdou osobu urceného zaméstnance;

e) Poskytovatel vytvari a uplatiuje systém ziskavani ne
a predavani potrebnych informaci mezi zaméstnanci
o prubéhu poskytovani socidlni sluzby jednotlivym
osobém.

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nemd zaméstnance.

6. Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

a) Poskytovatel mad pisemné zpracovana vnit¥ni ano
pravidla pro zpracovéani, vedeni a evidenci
dokumentace o osobach, kterym je socidlni sluZba
poskytovana, vcetné pravidel pro nahliZeni
do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych ne
osob v pripadech, kdy to vyzZaduje charakter
socidlni sluzby nebo na Zadost osoby;

c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovéani ne
dokumentace o osobé po ukonc¢eni poskytovani
socidlni sluzby.

7. Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby

a) Poskytovatel m& pisemné zpracovana vnitfni ano
pravidla pro podédvani a vyfrizovani stiznosti
osob na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni
sluzby, a to ve formé srozumitelné osobam;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat ano
stiZnost, jakou formou stiZnost podat, na koho



je mozno se obracet, kdo bude stiZnost vytizovat
a Jjakym zplsobem a o mozZnosti zvolit si zastupce
pro podéni a vyfizovani stiznosti; s témito
postupy jsou rovnéZ prokazatelné seznameni
zaméstnanci poskytovatele;

c) Poskytovatel stiZnosti eviduje a vytizuje je ne
pisemné v primé¥ené 1lhuté;

d) Poskytovatel informuje osoby o mozZnosti obréatit ne
se v pripadé nespokojenosti s vytizenim stiZnosti
na nadtrizeny orgadn poskytovatele nebo na instituci
sledujici dodrzZovani lidskych prav s podnétem
na prosetfeni postupu pfri vyrizovéni stizZnosti.

8. Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje

a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné ano
sluzby a vytvari ptrilezitosti, aby osoba mohla
takové sluzby vyuzivat;

b) Poskytovatel zprosttedkovava osobé sluzby ne
jinych fyzickych a pravnickych osob podle
jejich individudlné urcéenych potteb;

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech ne
a vztazich s pf¥irozenym socidlnim prostfedim;
v pripadé konfliktu osoby v téchto vztazich
poskytovatel zachovava neutrdlni postoj

9. Persondlni a organizac¢ni zajisténi socidlni sluZby

a) Poskytovatel mad pisemné stanovenu strukturu ano
a pocCet pracovnich mist, pracovni profily,
kvalifikac¢ni pozadavky a osobnostni predpoklady
zaméstnanci uvedenych v § 115 zdkona o socidlnich
sluzbach; organizac¢ni struktura a polty
zamé&stnancli jsou primé¥ené druhu poskytované
socialni sluzby, jeji kapacité a poctu a
potfebdm osob, kterym je poskytovana;

b) Poskytovatel mé& pisemné zpracovanu vnit¥ni ne
organizac¢ni strukturu, ve které jsou stanovena
opradvnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanci;

c) Poskytovatel m& pisemné zpracovana vnitfni ne
pravidla pro pfrijiméani a zasSkolovani novych
zamé&stnanclh a fyzickych osob, které nejsou
v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

d) Poskytovatel, pro kterého vykonadvaji c¢innost ne
fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem
v pracovné pravnim vztahu, m& pisemné zpracovéana
vnit¥ni pravidla pro pusobeni téchto osob
pri poskytovani socidlni sluzby; podle téchto



pravidel poskytovatel postupuje.

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nemd zaméstnance.

10. Profesni rozvoj zaméstnancu

a) Poskytovatel mad pisemné zpracovan postup ne
pro pravidelné hodnoceni zaméstnancu, ktery
obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliovani
osobnich profesnich cill a potreby dalsi
odborné kvalifikace;

b) Poskytovatel mé& pisemné zpracovan program ne
dalsiho vzdélavani zaméstnanctl;
podle tohoto programu poskytovatel postupuje.

c) Poskytovatel méd pisemné zpracovan systém vymeény ne
informaci mezi zaméstnanci o poskytované
socialni sluzbé; podle tohoto systému
poskytovatel postupuje

d) Poskytovatel méd pisemné zpracovan systém ne
finané¢niho a mordlniho oceniovadni zaméstnancl;
podle tohoto systému poskytovatel postupuje

e) Poskytovatel zajistuje pro zamé€stnance, ne
kteri vykonavaji pfrimou praci s osobami,
kterym je poskytovédna socidlni sluzba, podporu
nezdvislého kvalifikovaného odbornika.

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery Je fyzickou osobou a nemd zaméstnance;
kritéria uvedend v pismenech a) a b) se na tohoto poskytovatele
vztahujili primétrene.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidlni sluzby

Poskytovatel urc¢uje misto a dobu poskytovéani ne
socidlni sluzby podle druhu socidlni sluzby, okruhu
osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potreb.

12. Informovanost o poskytované socidlni sluzbé

Poskytovatel m& zpracovan soubor informaci ne
o poskytované socidlni sluzbé, a to ve formé
srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena.

13. Prostfedi a podminky



a) Poskytovatel zajistuje materidlni, technické ne
a hygienické podminky p¥iméf¥ené druhu poskytované
socidlni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob
a individudlné urcenym pottrebdm osob;

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni ne
socidlni sluzby v takovém prostredi, které je
dlistojné a odpovidad okruhu osob a jejich
individudlné urcenym pottrebam.

Plnéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti
poskytovatele, ktery neposkytuje socidlni sluzby v =zatrizeni
socidlnich sluzZeb.

14. Nouzové a havarijni situace

a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové ne
a havarijni situace, které mohou nastat
v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby,
a postup pfri jejich resSeni;

b) Poskytovatel prokazatelné seznadmi zaméstnance ne
a osoby, kterym poskytuje socidlni sluZbu,
s postupem p¥i nouzovych a havarijnich situacich
a vytvari podminky, aby zaméstnanci a osoby byli
schopni stanovené postupy pouzit;

c) Poskytovatel vede dokumentaci o prubéhu a ¥eSeni ne
nouzovych a havarijnich situaci.

Plnéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nemd zaméstnance.

15. ZvySovéani kvality socidlni sluzby

a) Poskytovatel prubéZné kontroluje a hodnoti, zda ne
je zpusob poskytovadni socidlni sluzby v souladu
s definovanym posléanim, cily a zédsadami socidlni
sluzby a osobnimi cily jednotlivych osob;

b) Poskytovatel mé& pisemné zpracovana vnit¥ni ne
pravidla pro zji&tovani spokojenosti osob
se zplUsobem poskytovani socidlni sluZby;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované ne
socidlni sluzby také zaméstnance a dalsi
zainteresované fyzické a pravnické osoby;

d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo ne
zpusob poskytovani socidlni sluzby jako podnét
pro rozvoj a zvySovani kvality socidalni sluzby.



Priloha 3

Vzor zvlastniho opravnéni zaméstnance obce, kterym se prokazuje pri
provadéni socidlniho Setteni a kontroly vyuzivani prispévku na péci

Priloha 4

Obory vzdélani, pf¥i Jjejichz absolvovadni se nevyzaduje absolvovani
kvalifikac¢niho kurzu pro pracovniky v socidlnich sluZbach

Nazev oboru vzdélani podle Kéd oboru vzdélani podle
natrizeni vlady natrizeni vlady
o soustavé oborll vzdé€lani~3) o soustavé obort
vzdélani”3)
Socidlni péce - pecovatelskd c¢innost 75-41-M/003
Socidlni péce - socidlni ¢innost pro etnické skupiny 75-41-M/005
Socidlni ¢innost - socidlni pecovatelstvi 75-41-M/008
Socidlni ¢innost v prosttedi etnickych minorit 75-41-M/010
Vychovatelstvi pro ustavy socidlni péce 75-31-L/501
Rodinnéd skola - socidlni sluZby 78-41-M/003
Vychovatelstvi 75-31-M/002
P¥edskolni a mimo3kolni pedagogika 75-31-M/005
Socidlni ¢innost - socidlni vychovatelstvi 75-41-M/009
Vychovnd a humanitdrni ¢innost - socidlné vychovnad ¢&innost 75-41-M/012
1) § 108 zakona ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni zakona &.

382/2005 Sb.

Vyhlaska c. 524/2004 Sb., o akreditaci zatizeni k provéadéni
rekvalifikace uchazecl o zaméstnani a zajemcl o zaméstnani.

2) Zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkdch ziskdvani a uznadvani zpusobilosti
k  vykonu nelékar¥skych =zdravotnickych povolédni a k vykonu ¢innosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zédkon o nelékarskych zdravotnickych povoléanich),
ve znéni zakona ¢. 125/2005 Sb.

3) Narizeni vléady ¢. 689/2004 Sb., o soustavé oboru vzdélani v
zdkladnim, st¥ednim a vys$3im odborném vzdélavani, ve znéni pozdéjsich
predpist.



